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感謝您的購買! 
 

感謝您選購 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響。 

本手冊內含有詳細的說明，還有 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響的使用與操作須知。 
 

提供本使用手冊的目的是協助您以特為有效的方式，針對您的愛犬所需來使用 RelaxoPet©  PRO犬用情

緒舒緩音響。 
 

Before 在您使用 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響之前，請徹底詳閱操作須知並妥善保存。 
 

如果您有任何疑問，或是需要本產品相關的進階資訊及其應用範圍，請參考我們的網站，網址是

www.relaxopet.com，或請寄送電子郵件給我們的客服部門，信箱網址是 service@relaxopet.com 

 
套裝設備: 

• RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響 

• RelaxoPet©  USB 充電線 

• 快速入門指南 

 
 

  
重要須知: 

本產品僅供犬隻使用。 

 

不可使用 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響當作獸

醫診斷與疾病治療的替代品。 

 

如果您的寵物有健康上的問題，請向獸醫諮詢。 

http://www.relaxopet.com/
mailto:service@relaxopet.com
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一般安全須知 
 

有造成窒息的危險性! 包裝材質須放置於兒童及動物無法接觸的地方。 

 

此情緒舒緩音響僅可用於舒緩犬隻情緒。 

 

聽力受損者不應將 RelaxoPet©  PRO情緒舒緩音響設定為過於大聲。 

 

除非在有可負責使用者安全者監督之下，或是有醫囑指示使用此情緒舒緩音響的方式，否則此情緒

舒緩音響不可提供感官或心理能力有缺陷者(包含兒童)使用，也不可由缺乏經驗及/或相關知識的人

員使用。 
 
 
 

 如果產品受損，則請勿使用此情緒舒緩音響! 

 

因為此設備會產生高音頻率，故有導致聽力受損的風險。 

請勿將運作中的情緒舒緩音響直接放置在耳朵旁邊超過十五秒! 

 
電子元件應遠離水源，且須妥善保護，不要接觸到濕氣與暴露於極端溫度中。 

 

 
 
 
 
如果濕氣滲入設備中，請立即與您的公司交易人員聯絡。 
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一般安全須知 
 

請勿移除或改裝模組中的任何零件。請勿試圖自行維修設備，會產生失火或是觸電的風險! 
 

如果您有任何疑問，請與您的交易人員聯絡。 
 

絕對不可將此音源機放置在傾斜或是不平的表面上。設備可能會翻倒、掉落、並造成人或動物受傷。 
 

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響並不是玩具!請確保此情緒舒緩音響不會被兒童拿來玩。 

 

 

 請將 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響放置在兒童無法取得之處! 

 
請確認 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響被放置在您的愛犬接觸不到的地方! 

 

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響是精密的設備。請勿摔到設備，也請避免撞擊與過大的力道。  

請勿使用有磨蝕或刮擦效果的清潔劑，因為此類清潔劑可能會損壞設備表面。 

使用期間請勿讓物品覆蓋住音源機或是喇叭! 
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應用領域 
RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響可以成功的提供協助，以避免各式各樣的壓力源。 

 

下列情形造成的焦慮: 下列行為問題: 

• 大雷雨 

• 煙火 

• 獸醫看診 

• 旅行/乘車旅行 

• 孤獨 

• 變更飼主 

• 環境改變 

• 破壞行為 

• 恐慌 

• 強迫症 

• 持續吠叫 

• 攻擊性 

• 過動症 

• 缺乏社交行為 

• 噴尿標記行為 

• 支配行為 

• 其他行為問題 
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功能說明 
 

此款多功能解決方案適用於犬隻深度舒緩作業的方法 

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響經過專門研發，利用其特別適應動物敏感的聽覺（須視環境而定）、
以及與獸醫、行為治療師及飼養員密切合作開發出的的特殊聲音版本，可讓所有犬種在無意識中達
成深度舒緩效果。 

 

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響與傳統的動物舒緩音樂完全不同。 

RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響可發出的不僅有可聽見的、專門編寫的聲波，也包含有人類聽覺無

法透過意識感知的六個額外頻率，利用其無聲、潛意識的聲音載波音軌，來觸發動物深層放鬆、平靜

的狀態。 
 

此外，RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響也可以使用選擇器開關來完全關閉音波，這樣一來 RelaxoPet©  

PRO犬用情緒舒緩音響就可以完全利用聽不見的潛意識聲音載波音軌來發揮作用。 
 

RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響可以採全自動且有效率的方式運作，無需考慮您愛犬的年紀或品種，

身處室內或是戶外。 
 

RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響是您愛犬在旅行、獸醫看診以及身處所有非動物環境中時的理想選

擇，並可透過強大的電池運作，讓您完全不需要電源插座。 
 

如果您在音頻音波中聽到「異常噪音」，這並不是產品瑕疵，而是會頻繁出現、特別儲存音軌的高品

質特色功能。 

 
 

  

音源機技術資料 

音束角度 90° x  65° 

額定阻抗 4 Ω 

音源功率 3 W 

電池容量 600 mAh 

充電時間(100%) ca. 60 分鐘 

輸入電壓 3,7 V 600 mA 

充電埠 micro USB 5 

DC 輸入源 

Technical data sound module 

beam angle 90° x  65° 
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應用|適應階段 

第一步–適應與使用的小訣竅 

請給您自己與您的愛犬一些時間來適應這種全新的深層舒緩方式。 
 

請先進行一段時間的適應期訓練，之後您就可以在有壓力的情況下使用 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩
音響。跟人類相比，狗狗們需要更多時間來降低壓力。 

 

在適應階段中，最理想的方式是將 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響放置在接近您愛犬的舒適區，然
後以正常且冷靜的方式對待您的愛犬。在首次發出聲音的間隔期間，請避免採取其他的行為矯正措
施。 

 

在適應階段期間，請選擇有聲(audible)模式並使用預設的音量。在工廠設定中，噪音運轉(NOISE 
MOTION)以及計時器功能是被關閉的(右邊的開關)，並可在適應階段之後使用。也可以在夜間執行適
應階段。 

 

通常四到五天就足以讓您與您的愛犬習慣此設備的使用，在這段時間內，應該避免出現電視或是收
音機這些「干擾噪音」。根據您愛犬的壓力水準，適應時間也可以延長。 

 

絕對不要在您的愛犬處於任何激動經驗/活動(例如:大雷雨/煙火)的直接相關情形中開始進行此超音波
程序(sonication)，因為這會造成您不希望的制約情形，或是現有的問題可能會被放大。 

 

在與您的愛犬進行積極合作之前至少 30分鐘就先終止此超音波程序。 
 

請勿在透過 RelaxoPet©達到深層舒緩階段後立即與您的愛犬開始運動活動，像是訓練活動、敏捷性、
運動救援搜索以及服務犬任務。 

 

請注意，RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響及其專門開發的有聲聲音載波也可觸動人類身上的鎮靜與
深層舒緩狀態。 
不可使用 RelaxoPet©   PRO犬用情緒舒緩音響來取代動物友善教育以及動物飼養工作。 
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應用|適應階段後 

定期使用 

適應階段過後（請參考第 8 頁），就可以在不同的壓力情形中定期使用 RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒
緩音響。 
 

適應階段過後，我們也建議您選擇聽不見、潛意識頻率的音波並使用便利的 PRO情緒舒緩音響功能，
像是 PRO犬用情緒舒緩音響計時器以及噪音運轉(NOISE MOTION)系統(請參考第 16頁)。 
 

放置 RelaxoPet©  PRO 
請將 RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響放置在您愛犬主要居住區域室內半徑最多五公尺/戶外最多三
公尺(請參考下方資料)的地方，並請注意，RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響必須放置在您愛犬無法
接觸到的地方。 
 

請嘗試在壓力情形發生之前的三十分鐘左右就開始執行超音波程序。 
在無法預測的情形中，像是緊急至獸醫處看診，則可以在壓力情形發生時打開犬用情緒舒緩音響。 
 

就跟在適應階段中一樣，在您與您的愛犬進行活動的前三十分鐘終止此超音波程序。 
 

 

 
戶外最大範圍 室內最大範圍 
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應用|重要須知 
 

重要須知與附加資訊 

 
進入深層舒緩 
根據您愛犬的初始狀況與聲音間隔，開始產生舒緩的時間會有所不同，可能會需要數天才能第一次看到成
果。 

 

發聲使用時間/發聲使用間隔 
每天使用的時間最多可達 4 小時。持續時間較長的超音波程序間隔是完全無害的，但因為活動相關性，而
應考慮避免這樣做。 

 

音量調整 
請注意，您愛犬的聽力比人類好 20倍。RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響系統啟動時的預設設定就足以處
理正常的環境噪音。 

 

如有必要，請使用(+/-)按鈕，根據環境與噪音所需來調整音量。 
 

不同的空間 
如果在不同空間中使用 RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響(例如:今天在客廳，明天在廚房)，根據動物的敏
感度以及不同壓力源的強度，在不同的房間中接續進行適應階段可能是比較合理的。 
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應用|重要須知 
 

重要須知與附加資訊 

獨處 
僅可在適應階段結束後才能讓您的愛犬與 RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響獨處。您可以在您不在的情

形中使用有聲或無聲的音波來達成此目的。 
 

適應階段結束後，可逐步增加愛犬與 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響獨處的時間長度。 

 
 

 

然而，在您每次離開前，請務必先進行至少三十分鐘的超音波事先處理! 

 
 

儘管是處在深層舒緩狀態，絕對不要讓您的愛犬獨處的時間超過必要的時間。RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒
緩音響不適用於您長時間不在的時候。 

 

動物陌生環境 

在所有陌生環境中，我們建議您只使用有聲音波就好。 
 

全年戶外飼養 

全年戶外飼養的愛犬每天可進行長達 8 小時的超音波程序。在這種特殊的飼養形式下，請注意須將

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響放置在盡可能置中的位置。也須妥善保護放置在戶外的 RelaxoPet©  PRO

犬用情緒舒緩音響不要受到濕氣、髒污或是高溫的影響。 
 

大雷雨/ 煙火 

在忽然發生的事件中，像是大雷雨或是施放煙火，您愛犬的生活區域就可能會改變。 

可直接在您選擇的愛犬健康生活場所中使用 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響搭配有聲音波。 
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音源機|功能切換 
RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響簡介 

 
 開-關-按鈕 

用於開啟與關閉設備，持續按壓此按鈕兩秒。 

►白色操作 LED燈會亮起 

 音波選擇器開關 

請於操作前或操作期間選擇功能(有聲|無聲)。 

►藍色 LED燈(持續亮燈=有聲|閃爍=無聲) 

 PRO-計時器選擇器 

請於您開啟情緒舒緩音響之前先選擇功能(4小時期間|無限)。 

►在計時器功能啟動時，黃色 LED燈會亮起。 
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音源機|功能切換 
 

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響簡介 

 
 
 
 

側邊控制面板 

使用(+)，音量會增加，使用(-)則音量會降低。設備啟動前，預設是
中等音量。在使用暫停功能之後再開始，設備會切換回預設的音
量。 

 
 

 
噪音運轉(NOISE-MOTION)開始|停止: 

1. 啟動噪音運轉(NOISE-MOTION)功能(取代開/關-功能) 。 

2. 模式選擇(有聲/靜音)。 

3. 不再使用時，請停用噪音運轉(NOISE-MOTION)功能。 
 

在噪音運轉(NOISE-MOTION)模式中，會啟用兩個麥克風進行房間
監控 (Room surveillance)。 

 

只要內建的麥克風偵測到預設的聲音閾值，RelaxoPet©  PRO犬用情
緒舒緩音響就會自動開啟並持續運轉三十分鐘。 

 

►紅色 LED燈閃爍=監控中。 

►連續亮起紅色 LED燈=運轉中。 

►藍色 LED燈閃爍=靜音模式。 

►連續亮起藍色 LED燈=有聲模式。 
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音源機 
 
音量|暫停-撥放|充電指示燈 

 

音量調整 

 

音量調整有十五個刻度，而開始時的預設音量都是中等音量範
圍。 

從暫停模式中再次開始的時候，RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩
音響會自動重置為預設音量。 

撥放-暫停  

運轉期間按壓暫停按鈕(紅色圓圈)一次，RelaxoPet©  PRO犬用情
緒舒緩音響就會立即停止。 

 

操作中/ 充電狀態 LED燈 
 

設備運轉期間，綠色 LED燈與電池符號會顯示出當前的充電狀態: 

1個 LED燈=20%，2個 LED燈=60%，3個 LED燈=100%。 

 
電池電力低於 20%的時候，最後一個綠色 LED燈會從綠色變成紅色，表示 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音

響需要立即充電。 
 

充電時，LED燈會閃綠光 

• 如果電池充電超過 20%，則第一個 LED燈會持續亮綠燈，而第二個 LED燈會閃爍。 

• 如果電池充電超 60%，則第一與第二個 LED燈會持續亮綠燈，而第三個 LED燈會是閃爍的綠燈。 

• 電池充滿時，所有的 LED燈都會閃綠燈。 

 

可 免 費 取 得
RelaxoPet 控
制應用程式 
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音源機 

 
LED燈-功能 

 

 
新產品的 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響版本在裝置側面有許

多光學顯示器。 

電源 LED燈    

白色 LED燈表示 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響正在運轉中。 

 

模式選擇 LED燈    

藍色 LED燈(持續亮起)表示 RelaxoPet©正在以有聲模式運作，而閃

爍則表示是無聲模式。 

 

 
PRO-計時器 LED燈 

黃色 LED 燈表示 RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響正處於計時器模式。運轉四小時之後，RelaxoPet©  PRO

犬用情緒舒緩音響會自動切換到暫停模式。 

啟動噪音運轉(NOISE-MOTION)感測器的時候，紅色 LED燈會閃爍，並自動於計時器設定時間結束後切換到

房間偵測。 

噪音運轉(NOISE-MOTION)LED燈   

紅色 LED燈表示 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響正處於噪音運轉(NOISE-MOTION)模式。啟動麥克風的時

候，紅色 LED燈會閃爍，音源機保持靜音。只有在麥克風偵測到噪音時(預設的分貝 DB值)，音源機才會自

動開啟並持續運轉三十分鐘，而紅色 LED燈會持續亮起。 
 

請詳閱噪音運轉 NOISE-MOTION操作的詳細說明(請參考第 17頁)。 
 

使用設備時請勿讓任何物品覆蓋住音源機或是喇叭! 
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*** 

PRO情緒舒緩音響功能 
 
噪音運轉(NOISE-MOTION)系統與 PRO計時器 

我們的工程設計團隊成功整合兩大創新功能，而這兩大創新讓 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響搖身一

變成為專為專業人士打造的動物舒緩訓練儀器。 

1. 噪音運轉(NOISE-MOTION)系統 

噪音運轉(NOISE-MOTION)系統會自動偵測房間狀況並在發現壓力源時自動開啟音源機並持續運轉三十分

鐘，這些壓力源包含狗狗嚎叫、嗚咽或走來走去。 
 

這樣一來，即使您不在愛犬身邊，您的愛犬也能受到妥善保護，遠離突然的壓力，向是雷雨或門鈴響，並

且可以在所有非動物房間中得到舒緩（請參考第 17頁）。 

2. PRO計時器 

在四小時的連續運轉後，內建的計時器功能會自動關閉音源機。這樣您的愛犬就可以在舒緩的狀態下獨

處(請參考第 18頁）。 
 

結合使用噪音運轉(NOISE-MOTION)系統與 PRO犬用情緒舒緩音響計時器 
 

RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響經過專門設計，所以可以結合使用 PRO 情緒舒緩音響這兩大功能，或

是自動接續使用。 

使用 RelaxoPet©  PRO 進行四小時舒緩之後，此犬用情緒舒緩音響會自動切換成噪音運轉(NOISE-MOTION)

模式，並在發現有認可的壓力源並確認有必要時，立即舒緩您愛犬的壓力(請參考第 18頁）。 
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*** 

PRO情緒舒緩音響功能:噪音運轉(NOISE-MOTION) 
 

噪音運轉(NOISE-MOTION)系統簡介 

噪音運轉(NOISE-MOTION)系統運作的方式 

在啟動噪音運轉(NOISE-MOTION)系統後，RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響中有兩個高度敏感的麥克風會

自動且持續監控周遭環境(室內約達 3公尺)，並會在出現噪音或是您愛犬身上出現壓力源的時候自動開啟

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響音源機。 
 

噪音運轉(NOISE-MOTION)模式的發生期間為三十分鐘。三十分鐘的發生使用期間過後，RelaxoPet©  PRO

犬用情緒舒緩音響會自動切換回監控模式。只要麥克風偵測到您愛犬出現進一步或連續的噪音，就會再

次開始三十分鐘的發聲使用過程。 
 

開啟噪音運轉(NOISE-MOTION)功能的方法 

就噪音運轉(NOISE-MOTION)操作來說，僅可啟用選擇器開關(請參考第 13頁）。不需要另外開啟。這會取

代開-關功能。 
 

房間偵測會立即開始。不過，您可以在有聲與無聲模式間做選擇，但我們建議在飼主不在時使用有聲模式。

在噪音運轉(NOISE-MOTION)模式中，無法進行音量調整。如果想要關閉音源機，僅須關閉噪音運轉

(NOISE-MOTION)選擇器開關即可。 
 

請注意，僅有在您的愛犬獨自在家時才可使用噪音運轉(NOISE-MOTION)功能。請關閉外來的噪音(像是電
視/廣播)，因為這樣可能會導致功能失常。 

 

 
請勿讓物品覆蓋住 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響音源機上的兩個高敏感麥克風! 
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*** 

PRO情緒舒緩音響功能計時器 
 

PRO計時器簡介 

PRO計時器的運作方式 

在 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響中，您可以在兩種超音波程序循環間做選擇。可以持續使用音源機四

小時或是連續使用不中斷。 
 

因此，抱持熱切期待的寵物飼主可以依需要選擇發聲使用時間。 
 

如何使用噪音運轉(NOISE-MOTION)功能搭配 PRO犬用情緒舒緩音響計時器 

先啟動 PRO 犬用情緒舒緩音響計時器，然後使用 ON 按鈕開啟犬用情緒舒緩音響，接著啟動噪音運轉

(NOISE-MOTION)感測器。 
 

四小時的計時結束之後，音源機會自動切換到噪音運轉(NOISE-MOTION)監控模式，並在偵測到壓力源的

時後再次自動開啟並持續運轉三十分鐘。 
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*** 

運送與旅行 
 

與 RelaxoPet©一起安全旅行 

在開始旅程之前約 15-30分鐘就開始發聲期間。並請將情緒舒緩音響放置在運輸籠附近，這樣您的愛犬就

無法接觸到音源機。 
 

車載運輸時使用 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響 

在所有旅程中，以安全的方式將 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響安裝在車上，並確認在突然煞車或是出

現意外時是否依舊穩固。 
 

在您開始您的旅程之前，請務必確認 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響已經充滿電。或是在運送期間使用

USB充電埠。 
 

我們有提供 RelaxoPet©  收納袋，可當作完美運送的實用配件。 
 

搭乘飛機時使用 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響 

在您開始您的旅程之前，請與航空公司聯絡，說明您想在飛行期間使用 RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音

響。 
 

因為航空公司數量眾多且運輸條件各異，我們無法保證航空公司會同意使用 RelaxoPet©  PRO進行運送。 

 
 
 

 
RelaxoPet©  收納袋 

 

 
 

進行所有跨國旅行前務請注意各國的習俗與國情。 

 

海關 
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*** 

鋰電池 
 
正確處理內建的鋰離子電池 

內建鋰電池的滿電量非常重要，請在使用前將 RelaxoPet©  PRO 音源機的電充滿，以得到滿電量的內建鋰

電池。 

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響音源機充電選項: 

RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒緩音響有內建並可充電的電池，可長時間使用，還能透過隨附的 USB 充電線

連接到 USB連接埠充電。充電時間為 30-90分鐘(會因為 USB電壓而有不同)。 

在車上線路為 12V的車輛上旅行或是運送時，音源機使用期間可以一直連接電源。 

注意! 

請勿以可能引起爆炸的方式將電池丟到火中或加熱鍋爐中，也不可以機械擠壓或切割的方式處置電池。 

請勿將電池放置在可能導致電池爆炸或可燃液體或氣體外洩的極端高溫環境中。 

請勿將電池放置在可能導致電池爆炸或可燃液體或氣體外洩的極端低壓環境中。 

1. 產品正常操作溫度範圍為 0-45°C 

2. 產品充電保護溫度範圍為 0-45°C 

3. 產品儲存與運送溫度範圍為-20-40°C 

4. 氣壓不得低於 86千帕，否則可能導致爆炸，或是易燃液體或氣體外洩的情形。 

 

歐盟電氣與電子設備廢棄物處置 

本產品不得與普通生活垃圾一起處理。而須請您將老舊設備留置在電氣與電子設備回收集

中點處。單獨集中與回收老舊設備有助於節省原物料，並可確保在回收時能保護人類健康

與環境。如果需要可將老舊設備退回那些地點進行回收的更多相關資訊，請與當地政府、

家庭廢物處理服務機構或產品銷售點聯絡。 
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應用小訣竅與一般常見問題 

 
請注意，應針對您愛犬的品種個別調整此處列出的所有範例。 

範例 解決方案 
 

我的狗一開始就對 RelaxoPet©  沒有任何反應，

或是會規避 RelaxoPet©。我做錯什麼了嗎? 

 

事實上，在超音波發射開始的時候，動物可能會出現過度反應的情形，因為動物

將這個舒緩的聲音感知為「令人不安的」。不過，在使用幾天後，這種過度反應

就會消失。請注意適應階段中的小訣竅（第 7頁）。 

 
 

外來頻率（電視、廣播、音樂等）是否會造成

適得其反的效果? 
 
 
 
 

在靜音模式中，我會聽到噪音或爆裂聲。 

我的情緒舒緩音響有瑕疵嗎? 
 
 

 
在多動物家庭中，我可以同時使用多個

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響嗎? 
 
 

 
我們想帶著我們的愛犬一起旅行。 

RelaxoPet©  PRO犬用情緒舒緩音響可以讓我的愛

犬於旅程或是飛行期間感覺輕鬆一點嗎? 
 

 
我可以長時間連接 RelaxoPet©  PRO 犬用情緒舒

緩音響到電源處，同時繼續使用嗎? 

舉例來說，無線電波或電視對 RelaxoPet©的頻率音波是沒有任何影響的，因為

這是音波頻率範圍不同的問題。不過，我們建議選擇「靜音」聲音類型。 

 
 

 

爆裂聲或噪音並不是有瑕疵，而是特定儲存之高頻音軌的聲響。 

 
 

 

同時使用多個 RelaxoPet©訓練器時，不會發生聲音重疊導致舒緩程度降低的情形。

反而多重超音波程序可以進一步加深舒緩程度。 

 
 
 

您可以在汽車、巴士或火車旅行中輕鬆使用 RelaxoPet©。以安全的方式將

RelaxoPet©放置在汽車後側架上或使用 RelaxoPet©收納袋。 也可以在飛行期間使

用 RelaxoPet©。但請提前告知航空公司。 

 

音源機搭載有電子過載與過充保護。持續充電會影響電池容量。 

因此我們建議使用電池模式。 
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*** 

疑難排解 

所有的 RelaxoPet©產品皆根據最高品質標準進行製造。 
如果出現此處未列出的錯誤，請透過電子郵件與我們的客戶服務部門聯絡，郵件網址是 
service@relaxopet.com，並提供錯誤說明。 

 
 
 

 

問題 可能成因 解決方案 
 

白色 LED燈沒有亮起 • 電池沒有充電 

• 沒有啟動開-/關按鈕 

檢查確認舒緩音響已經充電，且已經按
下開/關按鈕 

 
 
白色 LED燈 亮起，但沒有發
出有聲的聲音 

 
 

動物沒有得到舒緩 
 
 
 

黃色 LED燈 亮起，但沒有發
出有聲的聲音 

 
• 選擇器開關位於錯誤模式  
 
 
 

• 舒緩音響使用錯誤 
• 須請獸醫治療的疾病 

 
 

• 選擇器開關 PRO犬用情緒舒緩音
響計時器已啟用，且設備處於運
轉四小時後的休息模式 

•  

 
請按下有聲音量上的選擇器開關 
 

 
 

請詳閱 14-16頁 
請與您的獸醫或您的動物訓練師洽詢 

 

 

按壓計時器選擇器開關，切換為 OFF 
 
 
 

紅色電池燈亮起 
 

 
無法關閉情緒舒緩音響 

• 電池容量低於 20%                        讓舒緩音響充電 
 

 
• 噪音運轉(NOISE-MOTION)系統已啟用 停用噪音運轉(NOISE-MOTION) 

選擇器切換到左邊(請詳閱第 13頁) 

此犬用情緒舒緩音響符合所有電磁場 (EMF)的標準要求。根據目前的科學知識，只要正確處置並根據本手冊中的說明操

作，就可以安全使用情緒舒緩音響。與其他情緒舒緩音響相同，正確處置是得到良好結果的基本要求。  
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